Reklamacny formular METAformi

Formular sluzi na rychlejSie vybavenie reklamacie, nie je vSak povinny. Vadu mézete vytknut aj e-mailom
na simona@metaformi.sk alebo osobne v ateliéri.

Udaje zakaznika a objednavky

Meno a priezvisko Cislo objednavky
E mail Telefén
Adresa Datum prevzatia tovaru

Reklamovany tovar

Nazov alebo kéd tovaru Mnozstvo
Kedy sa vada prejavila Datum vytknutia vady
Opis vady

Strucne opiste vadu a okolnosti, za ktorych sa prejavuje

Fotografie mézete prilozit k e-mailu. Nie su povinné, ale ¢asto urychlia prvé posudenie.

Preferovany spésob odstranenia vady

e [ ] oprava tovaru
e [ ] vymena tovaru
e [ ] iné zakonné rieSenie, ak su splnené podmienky pre zlavu alebo odstupenie od zmluvy

Volba medzi opravou a vymenou sa uplatni, ak zvoleny spdsob nie je nemozny alebo v porovnani s
druhym spdsobom neprimerane nakladny.



Datum a podpis

Datum Podpis zakaznika iba pri papierovom formulari

Odovzdanie tovaru

Reklamaciu najprv nahlaste na simona@metaformi.sk. PoSleme vam potvrdenie o vytknuti vady, lehotu
vybavenia a prepravné pokyny. Ak je potrebné tovar zaslat, ndklady na jeho prevzatie pri opravnenej
reklamacii zna8a METAformi.

Po dohode mdZete zasielku poslat cez Packetu na vydajné miesto Novinka — Vinotéka, Krizna 26, 811 07
Bratislava, ID 26847. Prijemca: Metaformi s. r. 0., Tatiana Lesajova, kontakt@metaformi.sk, +421 903 240
284. Osobné odovzdanie: Karadzi¢ova 57, 811 07 Bratislava. Zasielku neposielajte na dobierku.

VyplIni METAformi

Datum prijatia reklamacie
Lehota odstranenia vady
Spésob vybavenia

Datum vybavenia
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