Vseobecné obchodné podmienky
internetového obchodu METAformi

Verzia september 2026

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju nakup hmotného tovaru, najma Sperkov a Satiek,
prostrednictvom internetového obchodu na stranke metaformi.sk. Obsahuju pravidla objednavania,
platenia, dodania, odstupenia od zmluvy, dobrovolnej vymeny a uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady.

1 Predavajuci a kontaktné udaje

Obchodné meno Metaformi s. r. o.
, Sasinkova 11, 811 08 Bratislava, Slovenska
Sidlo )
republika
ICO 54 460 379
DIC 2121681683
IC DPH SK2121681683

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,

Zapis oddiel Sro, viozka &. 159174/B

E mail kontakt@metaformi.sk
Reklamacie a opravy simona@metaformi.sk

Telefén +421 903 240 284

Ateliér a osobné odovzdanie Karadzi¢ova 57, 811 07 Bratislava

1.1 Predavajucim je Metaformi s. r. 0. (dalej len ,predavajuci“ alebo ,METAformi“). Kupujucim je osoba,
ktora uzatvori s predavajucim kupnu zmluvu prostrednictvom internetového obchodu.

1.2 Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatelskej €innosti alebo povolania. Ustanovenia tychto podmienok tykajuce sa spotrebitel'skych prav
sa vztahuju iba na spotrebitela.

2 Tovar a informacie pred nakupom

2.1 Hlavné vlastnosti, material, rozmery, varianty, dostupnost a cena tovaru su uvedené pri konkrétnom
produkte. Fotografie su ilustracné. Pri ru¢ne vyrabanych kusoch, prirodnych kamenoch, perlach a



povrchovych upravach sa mézu vyskytnut primerané odchylky vyplyvajuce z povahy materialu a ru¢ne;j
vyroby, ktoré neovplyviiuju dohodnuté viastnosti ani pouzitefnost tovaru.

2.2 Ak zakaznik pozaduje gravirovanie, neStandardny rozmer, osobitnd kombinaciu materialov alebo inu
individualnu upravu, predavajuci pred objednanim zrozumitelne oznadci, Ze ide o tovar vyrobeny podla
Specifikacii spotrebitela alebo na mieru.

2.3 Informacie o vybere velkosti a starostlivosti o tovar su uvedené pri produktoch alebo na samostatne;j
stranke. Tieto odporu¢ania neobmedzuju zakonné prava kupujuceho.

3 Objednavka a uzavretie zmluvy

3.1 Kupujuci vlozi vybrany tovar do koSika, vyplni pozadované udaje, zvoli spésob dodania a platby a
pred odoslanim objednavky méze udaje skontrolovat’ a opravit.

3.2 Objednavka sa odosle tla€idlom, ktoré jednoznacne vyjadruje, Ze jej odoslanie zahffia povinnost
zaplatit. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami
a zasadami ochrany osobnych udajov.

3.3 Po prijati objednavky poSle predavajuci kupujucemu e-mailové potvrdenie. Kipna zmluva je uzavreta
doru€enim potvrdenia o prijati objednavky kupujucemu, ak z potvrdenia alebo okolnosti nevyplyva, Ze ide
iba o automatické technické potvrdenie bez prijatia objednavky.

3.4 Ak tovar nie je mozné dodat, nastala zjavna chyba v cene alebo popise alebo nemozno objednavku
splnit' z iného objektivheho dévodu, predavajuci kupujuceho bezodkladne kontaktuje. Ak uz bola cena
zaplatena a strany sa nedohodnu na nahradnom riesSeni, predavajici prijatu platbu vrati bez zbytoéného
odkladu.

3.5 Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Kupujuci dostane potvrdenie objednavky a znenie tychto
obchodnych podmienok na trvanlivom médiu, spravidla e-mailom.

4 Cena a platba

4.1 Ceny uvedené pri tovare su v eurach a zahfhaju DPH. Cena dopravy a pripadné dalSie poplatky sa
zobrazia pred odoslanim objednavky. Kupujuci pred odoslanim objednavky vidi celkovu cenu.

4.2 Dostupné spdsoby platby a ich pripadné naklady su uvedené v koSiku alebo pri dokonceni
objednavky. Pri platbe kartou spracuva platobné udaje prislusny poskytovatel platobnej sluzby.

4.3 Zlavy a promo kody sa riadia podmienkami uvedenymi pri konkrétnej akcii. Ak nie je uvedené inak,
zlavy sa nekombinuju. Narok na bezplatnu dopravu sa posudzuje podfa podmienok zobrazenych v ¢ase
objednavky.

5 Dodanie tovaru

5.1 Spbsoby dodania, oblasti doru¢enia, cena dopravy a predpokladany ¢as dodania su uvedené v koSiku
alebo pri dokon¢eni objednavky. Ak pri produkte nie je uvedena dlhsia vyrobna alebo dodacia lehota,
predavajuci tovar spravidla odosle do 7 pracovnych dni. Tovar bude dodany najneskér do 30 dni od
uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodnu inak.

5.2 Ak sa dodanie oneskori, predavajuci kupujuceho informuje. Tym nie su dotknuté zakonné prava
kupujuceho pri omeSkani predavajuceho.

5.3 Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na spotrebitela jeho prevzatim spotrebitelom alebo nim
ur¢enou tretou osobou odliSnou od dopravcu. Ak si spotrebitel zvoli dopravcu, ktorého predavajuci
neponukol, nebezpec€enstvo prechadza odovzdanim tovaru tomuto dopravcovi.



5.4 Pri prevzati zasielky odporu¢ame skontrolovat’ jej vonkajsi stav. Viditefné poSkodenie obalu je vhodné
zdokumentovat a oznamit’ dopravcovi aj predavajucemu. Neuskuto€nenie tejto kontroly neodnima
spotrebitelovi zakonné prava.

6 Odstupenie od zmluvy a dobrovolna lehota 20 dni

6.1 Spotrebitel ma zo zakona pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu do 14
dni odo dna prevzatia tovaru. METAformi tuto lehotu dobrovolne predizuje na 20 kalendarnych dni. Na
odstupenie oznamené medzi patnastym a dvadsiatym driom sa primerane pouziju pravidla tejto Casti.

6.2 Pri jednej objednavke dodanej po €astiach plynie lehota od prevzatia poslednej Casti alebo
posledného kusu. Spotrebitel méze odstupit’ aj pred prevzatim tovaru.

6.3 Spotrebitel méze odstupit prostrednictvom online funkcie ,,Odstupit od zmluvy tu“, ktora je fahko a
nepretrzite dostupna v paticke webu pocas plynutia lehoty, alebo jednoznaénym vyhlasenim zaslanym na
kontakt@metaformi.sk. Spotrebitel mdze pouzit aj vzorovy formular, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

6.4 Online funkcia vyzaduje meno a priezvisko, identifikaciu objednavky a e-mailovi adresu. Odoslanie sa
dokonéi tla¢idlom ,Potvrdit odstupenie od zmluvy“. METAformi bezodkladne poSle potvrdenie obsahujice
prijaté oznamenie, datum a €as jeho odoslania.

6.5 Lehota je zachovana, ak spotrebitel odoSle oznamenie najneskor v jej posledny deri.

7 Vratenie tovaru a penazi po odstupeni

7.1 Spotrebitel odosle alebo osobne odovzda tovar najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia. Tovar
odporu¢ame bezpecne zabalit’ tak, aby sa pri preprave neposkodil.

7.2 Tovar mozno odoslat prostrednictvom Packety na vydajné miesto Novinka — Vinotéka, Krizna 26, 811
07 Bratislava, ID 26847. Udaje prijemcu: Metaformi s. r. 0., Tatiana Lesajova, kontakt@metaformi.sk,
+421 903 240 284. Tovar mozno osobne odovzdat aj v ateliéri na KaradziCovej 57, 811 07 Bratislava.
Zasielku neposielajte na dobierku.

7.3 Pri odstupeni bez uvedenia dévodu znasa spotrebitel priame naklady na vratenie tovaru. METAformi
cenu spatnej prepravy nepreplaca, ak vyslovne neponukne bezplatné vratenie.

7.4 Pévodny obal nie je podmienkou odstupenia. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru
spbsobené zaobchadzanim nad rdmec potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti. Predavajuci
mdbze oddévodnené znizenie hodnoty zapocitat’ oproti vracanej sume.

7.5 Predavajuci vrati do 14 dni od doru€enia oznamenia o odstupeni vSetky platby prijaté v suvislosti s
vratenym tovarom. Pri odstupeni od celej objednavky vrati aj naklady na najlacnejsi bezny sp6sob
pbvodného dodania. Rozdiel za drahSi sp6sob dodania, ktory si spotrebitel vyslovne zvolil, sa nevracia.
Pri odstupeni iba od Casti objednavky sa platby vratia v rozsahu zodpovedajucom vratenej Casti.

7.6 Platby sa vratia rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil pri platbe, ak sa strany nedohodnu inak a
spotrebitelovi tym nevzniknu dalSie naklady. Predavajuci méze refundaciu zadrzat, kym mu nebude tovar
doru€eny alebo kym spotrebitel nepreukaze jeho odoslanie, podla toho, ¢o nastane skér.

8 Vynimky z prava na odstupenie

8.1 Spotrebitel nemdze bez uvedenia dévodu odstupit najma od zmluvy na dodanie tovaru vyrobeného
podla jeho Specifikacii alebo na mieru, napriklad Sperku s individualnym gravirovanim, neStandardnym
rozmerom alebo osobitnou Upravou dohodnutou podla jeho poziadaviek.



8.2 Samotna skutocnost, ze sa Standardny model za¢ne vyrabat az po prijati objednavky, ani vyber
beznej velkosti z ponuky automaticky neznamenaju, Ze ide o tovar na mieru. Ak sa ma vynimka uplatnit,
predavajuci na fu spotrebitela upozorni pred odoslanim objednavky.

8.3 Pravo na odstupenie mdze byt vylucené aj pri tovare uzavretom v ochrannom obale, ktory po poruseni
obalu nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo hygieny, iba ak su splnené zakonné podmienky
tejto vynimky. Toto pravidlo sa nepouziva automaticky na vSetky nausnice alebo piercingové Sperky.

9 Dobrovolna vymena velkosti

9.1 Ak tovar nema vadu, ale kupujucemu nevyhovuje velkost, méze do 20 dni od prevzatia poZiadat o
vymenu na kontakt@metaformi.sk. Vymena zavisi od dostupnosti pozadovanej velkosti a technicke;j
moznosti Upravy.

9.2 Pri dobrovolnej vymene bez vady znasa kupujuci naklady na vratenie a opatovné odoslanie, ak
predavajuci neoznami inak. Toto pravidlo sa nevztahuje na situaciu, ked nespravna velkost alebo ina
vlastnost predstavuje vadu, za ktoru zodpoveda predavajuci.

10 Zodpovednost’ za vady a reklamacie

10.1 Predavajuci zodpoveda za vadu, ktori ma tovar v ¢ase dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
dodania. Ak sa vada prejavi v tejto dobe, predpoklada sa, Ze existovala uz pri dodani, ak sa nepreukaze
opak alebo ak je taky predpoklad nezlucitefny s povahou tovaru alebo vady.

10.2 Kupuijuci vytkne vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskdr do uplynutia doby zodpovednosti
za vady. Po prvom odstraneni vady opravou sa doba zodpovednosti za vady predlzuje o 12 mesiacov;
prediZenie sa uplatni raz bez ohladu na po&et oprav.

10.3 Vadu mozno vytknut e-mailom na simona@metaformi.sk, osobne v ateliéri na Karadzi¢ovej 57, 811
07 Bratislava alebo inym zakonom dovolenym spésobom. Pre rychle vybavenie odporu¢ame uviest meno,
Cislo objednavky, oznacenie tovaru, opis vady, kedy sa prejavila a preferovany spésob napravy a podla
moznosti prilozit fotografie. Formular, faktara ani pévodny obal nie su povinné, ak mozno nakup
preukazat inak.

10.4 Predavajuci bezodkladne poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uvedie lehotu jej
odstranenia. Ta nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, iba ak je dlhSia lehota odévodnena
objektivnym dévodom, ktory predavajuci neméze ovplyvnit.

10.5 Kupuijuci si méze zvolit odstranenie vady opravou alebo vymenou, ak zvoleny spdsob nie je
nemozny alebo by v porovnani s druhym spdsobom nespésobil predavajucemu neprimerané naklady.
Oprava alebo vymena sa vykona bezplatne, na naklady predavajuceho, v primeranej lehote a bez
zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

10.6 Ak je na posudenie, opravu alebo vymenu potrebné tovar odovzdat, naklady na jeho prevzatie znasa
predavajuci. Po nahlaseni reklamacie METAformi posle prepravné pokyny. Ak kupujuci pouzije vlastny
primerany spdsob dopravy, mdze pri opravnenej reklamacii Ziadat nahradu ucelne vynalozenych
nakladov.

10.7 Po dohode mozno reklamovany tovar odoslat cez Packetu na vydajné miesto Novinka — Vinotéka,
Krizna 26, 811 07 Bratislava, ID 26847. Udaje prijemcu: Metaformi s. r. 0., Tatiana Lesajova,
kontakt@metaformi.sk, +421 903 240 284. Tovar mozno osobne dorucit aj do ateliéru na KaradziCovej 57,
811 07 Bratislava. Zasielku neposielajte na dobierku.

10.8 Kupujuci ma pravo na primeranu zfavu alebo mdze odstupit od zmluvy najma vtedy, ak predavajuci
vadu neopravil ani nevymenil, odmietol ju odstranit, rovnaké vada sa opakuje, vada je zavazna alebo je



zrejmé, ze nebude odstranena v primeranej lehote alebo bez zavaznych tazkosti. Odstupenie nie je
mozné pre zanedbatelnu vadu; dékazné bremeno o zanedbatelnosti nesie predavajuci.

10.9 Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vadu, dévody oznami kupujucemu pisomne. Bezné
opotrebovanie a poskodenie spbsobené po dodani nespravnym pouzivanim, mechanickym zasahom
alebo starostlivostou v rozpore s pokynmi nie su samy osebe vadou, za ktoru predavajuci zodpoveda.
Kazdy pripad sa posudzuje individualne.

11 Platené opravy mimo zodpovednosti za vady

11.1 METAformi m6Ze po dohode zabezpedit' platenu opravu, Upravu velkosti alebo servis, ktory nespada
pod prava zo zodpovednosti za vady. Pred zac¢atim zakaznik dostane informaciu o rozsahu,
predpokladanej cene a termine alebo cenovu ponuku na schvalenie.

11.2 Platena oprava je samostatnou sluzbou a nesmie byt u¢tovana ako podmienka vybavenia
opravnenej reklamacie.

12 Ziadost' o napravu a alternativne rieSenie sporu

12.1 Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, méze poziadat METAformi o napravu e-mailom na kontakt@metaformi.sk.

12.2 Ak predavajuci odpovie zamietavo alebo na Ziadost o ndpravu neodpovie do 30 dni, spotrebitel
mdze podat navrh na alternativne rieSenie sporu prislusnému subjektu. Pre tento druh sporu je spravidla
prislusna Slovenska obchodna indpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk, web soi.sk. Navrh treba podat’ najneskér do jedného roka od zamietavej odpovede alebo od
marneho uplynutia 30-drovej lehoty. Subjekt méze odmietnut spor, ktorého vycislitelna hodnota
nepresahuje 20 eur.

13 Ochrana osobnych udajov

13.1 Predavajuci spracuva osobné udaje v rozsahu potrebnom na uzavretie a plnenie zmluvy, plnenie
zékonnych povinnosti, vybavenie vrateni a reklamacii a ochranu opravnenych narokov. Podrobnosti su
uvedené v samostatnych zasadach ochrany osobnych udajov zverejnenych na webovej stranke.

14 Zaverecné ustanovenia

14.1 Na pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa uplatiuje pravo Slovenskej republiky. Ak je
kupujucim spotrebitel s obvyklym pobytom v inom State, tato volba prava ho nezbavuje ochrany, ktord mu
poskytuju kogentné ustanovenia prava, ktoré by sa uplatnilo bez tejto volby.

14.2 AK je niektoré ustanovenie tychto podmienok neplatné alebo nevykonatelné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni. Prednost maju vZzdy prava spotrebitela, od ktorych sa nemozno zmluvne
odchylit v jeho neprospech.

14.3 Predavajuci mdze tieto obchodné podmienky primerane menit. Na konkrétnu objednavku sa
vztahuje znenie ucinné v okamihu jej odoslania, ktoré kupujuci dostane na trvanlivom médiu. Tieto
podmienky su ucinné odo dfia ich zverejnenia na webovej stranke.
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